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Все исследователи единодушны в том, что правильные межличностные отношения – залог гармоничного развития личности и ценного социального опыта общения, переносимого затем в среду взрослых.
Особенно важно формировать позитивные отношения в Центре, прежде всего, из-за своеобразного положения детей. Если маленькие дети не осознают всей сложности своей судьбы, то подростки понимают и тяжело переживают свою ущербность, предательство своих родителей. Они раздражительны, конфликтны. В результате между детьми могут сложиться отношения недоброжелательности, неприязни, перерастающие как в скрытую, так и открытую враждебность. 

В Центре бывают дети, связанные родственными отношениями. Семья из 1-3-х братьев и сестер – явление обычное. Бывают семьи из 4-6 человек. Иногда такие семьи состоят из сводных братьев и сестер. В группах, состоящих из родных и сводных братьев и сестер, взаимоотношения складываются по-разному. Чаще всего дети заботятся друг о друге, стараются поддержать друг друга, сохранить доброжелательные отношения между собой. Доброжелательность они переносят и на других детей. 
Однако бывает и так, что братья и сестры не дружат между собой, даже недолюбливают друг друга. Более того: они начинают неприязненно относиться к друзьям брата или сестры. Это может привести к конфликтам в коллективе Центра. Случается и так, что братья поддерживают друг друга в различных негативных действиях. В основном, это касается подростков. Они поступают в Центр уже имея негативный социальный опыт. Отрицательный пример родителей (пьянство, аморальное поведение и т.д.), педагогические ошибки учителей в школе приводят к тому, что подростки попадают в Центр со сложившейся негативной установкой. Они враждебно воспринимают новые условия жизни. Некоторые даже к моменту направления в Центр уже состоят на учете в инспекции по делам несовершеннолетних. У них глубоко укоренилась привычка к отрицательному поведению и общению. 
Воспитателю надо иметь ввиду, что в 12-13 лет у подростков появляется чувство влюбленности. Отсутствие взаимности переживается ими очень болезненно, особенно девочками. Они становятся грустными, раздражительными, замыкаются в себе. Мальчики выясняют отношения в драках. Воспитатель должен уметь предвидеть такую ситуацию и не допустить возникновения конфликтов. Собственно, создание благоприятного эмоционального климата в коллективе является надежным средством предупреждения недоразумений и ссор.
Детей подросткового возраста усыновляют реже, чем маленьких, но все же усыновляют. Нечасто, но восстанавливают в правах родителей. Дети возвращаются в семью. Состав группы обновляется. Обновляются и межличностные отношения и почти всегда не в лучшую сторону. Воспитателю нужно взять на особый контроль отношения «новичка» со «старыми» членами группы. Воспитанники Центра посещают общеобразовательную школу. Со временем они начинают дружить со своими одноклассниками, а именно: с детьми из неблагополучных семей. Видимо, они чувствуют схожесть судеб. 
Дети устанавливают свои контакты отнюдь не формальные. Они находят близких друзей. Ими являются: старшие подростки, стоящие на учете в ИДН, юноши, отбывшие наказание в местах лишения свободы, взрослые преступники. В таких случаях педагогическая запущенность детей усугубляется. 
Сейчас некоторые семьи занимаются воспитанием детдомовских детей, не усыновляя их. Дети проводят в таких семьях каникулы, выходные и праздничные дни, их берут на так называемую «временную опеку». Разный социальный опыт, получаемый ими в разных семьях, сказывается на взаимоотношениях в коллективе группы. Педагогам следует знать эти обстоятельства и считаться с ними. Одна из самых распространенных педагогических ошибок – это уверенность педагога в том, что ребенок воспитывается только тогда, когда находится в Центре. 
Основные формы воспитательной работы:

- клубную работу продолжать до тех пор, пока подросток испытывает к ней интерес;
- шефство старших над младшими;

- этические беседы.

Очень перспективной в плане формирования положительных взаимоотношений подростков представляется организация при Центре подросткового клуба с посещением «домашних» детей. Это обогащает их социальный мир. Руководитель клуба может создать из активистов «педагогическую группу». 
В принципе, чем богаче и разнообразнее связи воспитанников вне Центра, тем легче формируются их позитивные взаимоотношения в самом Центре. Самое положительное влияние на взаимоотношения подростков в группе оказывает шефство старших над младшими – традиционная форма воспитательной работы. Подростки учатся контролировать свое поведение. 
Необходимо иметь ввиду, что вовлекая детей в разнообразную деятельность, воспитатель одновременно с этим управляет взаимоотношениями детей. Условно можно выделить несколько этапов управления:

1. Распознавание (диагностика) взаимоотношений.

2. Прогнозирование взаимоотношений.

3. Планирование взаимоотношений.

Существуют специальные приемы улучшения положения подростка в коллективе и его отношение к деятельности: подбор наиболее желанной деятельности; постановка перспективной линии деятельности или поведения; убеждение, переубеждение.

Вспомогательными методиками являются поощрение и наказание.

Проявление педагогического такта, чувства меры. Чем богаче личность педагога, его внутренняя культура, эрудиция, тем правильней и лучше взаимоотношения в группе. 

Основные правила общения воспитателя (золотые правила):

1. Уважайте в ребенке личность, его права.
2. Умейте слушать и слышать детей.

3. Не злословьте, не делайте категорических замечаний.

4. Не делайте замечаний при посторонних.

5. Не давайте советов, не читайте нотаций.

6. Не давайте обещаний, если дали – выполняйте.

7. Улыбайтесь, будьте внимательны.

Заключительный этап – контроль.

Контроль за взаимоотношениями требует большого такта, т.к. связан с ломкой стереотипов. Избежать возникновения конфликтов можно только неукоснительным соблюдением каждым норм и правил поведения. 

